ROMANIA
JUDETUL MURES
COMUNA LUNCA

Localitatcalunca. nr. 228. codpostal 5473753
Tel/fax 6263/542812, 0265342853
E-mail: tencsi e cpmuniesro

N 1023°G28.03.2023

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarare privind aprobarea Protocolului de colaborare intre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale si UAT Comuna Lunca, in cadrul
proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SIl MMSS”, Cod MySmis 130963

Avand Tn vedere comunicarea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala
Mures inregistrata la institutia noastra cu nr. 1024/G/28.03.2023, prin care suntem
informati cu privire la demararea proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - SIl MMSS”, Cod
MySmis 13096 si semnarea Protocolului de colaborare ntre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale si UAT Lunca, se intocmeste prezentul raport de specialitate.

Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, in parteneriat cu Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei si Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala solicita
Unitatilor Administrativ Teritoriale, adoptarea unei hotarari de consiliu local, cu privire |a
aprobarea Protocolului de colaborare intre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale UAT-
urile respective, in cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMSS - Sli MMSS”, Cod
MySmis 130963.

Acest proiect, finantat din fonduri externe nerambursabile si de ja bugetul de
stat, Tn cadrul Programului Operational Competitivitate 2014-2020, urmareste
crearea unui sistem informatic integrat in domeniul asistentei sociale si a
domeniifor conexe, precum si Tmbunatatirea activitati serviciilor publice de

asistenta sociala (SPAS) de la nivelul UAT-urilor, prin:
- crearea platformei informatice E-asistentd sociala;

- dotarea serviciilor publice de asistentd sociala cu echipamente informatice

necesare pentru utilizarea platformei informatice E-asistenta sociala;

- furnizarea de servicii de digitizare a dosarelor beneficiarilor de servicii sociale,

in vederea constituirii dosarelor electronice ale acestora:
- constituirea registrului electronic national al beneficiarilor de servicii sociale:

- posibilitatea accesarij electronice a dosarului personal de asistentd sociala;



- posibilitatea accesarii electroice a masurilor de sprijin de care pot beneficia sau

la care acestia au dreptul;

- optimizarea fluxului de depunere a decumentelor si de solutionare a solicitarilor

in vederea obtinerii beneficiilor in domeniul asistentei sociale:

- raportarea electronica a datelor din anchetele sociale obtinute din culegerea

prin terminale mobile (tablete):

In cadrul Proiectului, Ministerul Muncii si Solidaritati Sociale (MMSS) va pune la
dispozitia Unitatii Administrativ Teritoriale un pachet de echipamente ce cuprinde o
imprimanta multifunctionala, un calculator, o tabletd, precum si documentatia tehnicé,
instalarea si configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor si
operationalizarea infrastructurii instalate.

Se vor incheia protocoale de colaborare, urmand ca fiecare UAT sa nominalizeze
cel putin o persoana, motiv pentru care s-a propus nominanlizarea persoanei cu atributii
de asistenta sociala, inspector Moldovan Ana Elena, angajata in cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociala, care va primi in folosinta pachetul de
echipamente si va fi instruita cu privire la administrarea si utilizarea modulelor din
sistemul informatic ce se va crea si dezvolta in cadrul proiectului.

Echipamentul si documentatia tehnica vor fi distribuite si instalate in fiecare UAT
dupa semnarea Protocolului de colaborare.

Perioada de derulare a protocolului de colaborare este de la data semnarii de
catre ambele parti pana la finalizarea perioadei de sustenabilitate a proiectului, respectiv
decembrie 2028,

UAT Lunca se angajeaza sa puna la dispozitie spatiul necesar instalarii, sa
asigure conditii optime de functionare pentru pachetul de echipamente transferat de
MMSS prin proiectul ,,HUB de Servicii MMSS ~ SIl MMSS” si sa il utilizeze pentru scopul
pentru care a fost achizitionat in proiect.

Cadrul legal aplicabil pentru adoptarea proiectului de hotarare este urmétorul -

v Contractul de finantare nr. 13/2.3.1./29.04.2021 privind proiectul "HUB de servicii
MMSS — SIt MMSS” cod SMIS 2014+ 130963,

v Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ultericare;

v Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completéarile ulterioare;

v Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul

serviciitor sociate, cu modificarile si completéarile ulterioare;



v H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. cu modificrile

si completarile;

v Hotararea de Guvern nr. 23/2022 privind organizarea si functionarea Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale;

" Hotdrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor pubiice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificérile si completérile ulterioare;

v Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2018 privind Codul administrativ, cu
completarite ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind organizarea si functionarea

Agentiei Nationale pentru PIati si Inspectie Sociald, cu modificdrile si completdrile

ulterioare;

v Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE;

Avand in vedere continutul comunicarii AJPIS Mures, sunt mentionate obiectivele
programului astfel:
OBIECTIVELE PROIECTULUI
1.1 Situatia existenta
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (MMJS) functioneaza ca organ de specialitate

al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Guvernului,
asigurand coordonarea aplicarii strategiei si politicilor Guvernului Tn domeniile muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, precum si in domeniul justitiei
sociale.

Prin HG 12/2017" privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii si
Justitiel Sociale, art.4, alin (1) pct.1 potrivit caruia MMJS “identificd, elaboreaza Si
promoveaza politict publice si acte normative In domeniul muncii, justitiei sociale,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, in deplind concordantd cu
prevederile Programului de guvernare si cu obligatiile Romaniei ce decurg din statutul
de stat membru al Uniunii Europene, pentru domeniile sale de activitate”, pct. 18.
potrivit caruia MMJS “elaboreazd, implementeaza si monitorizeaza din punct de
vedere tehnic proiecte finantate din fonduri europene sau din alte surse, programe de

colaborare internationald, precum si proiecte de colaborare bitaterala pentru domeniile

TG 122017 privind organizarea st functionarea Ministerutui N funeii s Justitiel Sociate



sale de activitate” si pct.36 potrivit caruia MMJS “implementeazi si dezvolti
sistemul informatic integrat in domeniile sale de activitate” coroborat cu alin (2)
fit. e) pet.3. potrivit caruia MMJS “asigura implementarea si monitorizarea asistentet
financiare acordate de Uniunea Europeand prin programele finantate din Fondul
Social European, in conditile acordului de delegare incheiat cu autoritatea de
management, conform art. 15 din HG 398/2015 2pentru stabilirea cadrului institutional
de coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii si pentru
asigurarea continuitatii  cadrului institutional de coordonare si gestionare a
instrumentelor structurale 2007 - 2013, cu modificarile si completarile ulterioare”, it )
pct.2. potrivit caruia MMJS * monitorizeaza si evalueazd modul de implementare a
politicilor si strategiilor in domeniului protectiei persoanelor cu dizabilitati” si Programul
de Guvernare 2018-2020° potrivit cdruia prin "“Méasura 5. Incluziune sociald Si
reducerea séaraciei -..MMJS asigurd Dezvoltarea si interoperabilizarea tuturor
bazelor de date din domeniul asistentei sociale si crearea sistemului "e-

asistenta sociald".

Institutiile aflate Tn subordinea si sub autoritatea MMJS sunt:
* Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati (ANPD)
* Autoritatea Nafionald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)
* Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES)
* Agentia Nationala pentru Pl&ti si Inspectie Sociald (ANP|S)
» Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM)
« Casa Nationala de Pensii Publice {CNPP)

* Inspectia muncii {IM)

in cadrul Strategiei Nationale Agenda Digitald a Romaniei 2020 (SNADRO 2020)
au fost definite o serie de evenimente de viatd, gestionate si administrate de catre
MMJS prin intermediul institutiilor aflate In subordinea/sub autoritatea sa (ANPD,
ANPDCA, ANPIS, ANOFM, CNPP si IM), astfe! ca toate institutile au interactiuni
multiple atat cu cetateanul, cat si cu mediul de afaceri si alte institutii publice centrale
si locale.

Evenimentele de viatd reprezintd pasii importanti din viata unui cetatean sau a

unei intreprinderi, pasi ce sunt compusi de obicei din servicii inter-institutionale care

2 HG 398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare $i gestionare a fonduriler curopene structorale
$i de investitii si pentru asigurarca continuititii cadeului institufional de coordonare si vestionare a instrumentelor
structurale 2007 - 2013

THOTARAREA PARLAMENTULUI ROMANIEL N 12018 din 29 ianuarie 2018 pentru acordarea inerederii
Guvernului



servesc unui eveniment major al interactiunii cetatenilor si mediului de afaceri cu
Administratia Publica din Romania. Aceste servicii trebuie sa funciioneze de o
maniera deschisa si incluziva si sé& furnizeze servicii publice digitale, transfrontaliere,
personalizate gi usor de utilizat, pentru tofi cetatenii si mediul de afaceri din UE.

Evenimentele de viata selectate Tn cadrul SNADRO 2020 {(Anexa 4) Evenimente
de viata (Life Events) la HG 245/2015¢4, pot fi grupate in mai multe categorii, in functie
de autoeritatile implicate in defasurarea activitatilor respective.

Serviciile publice aferente evenimentelor de viata, presupun atingerea unui grad
de sofisticare(minim 4) si pot fi realizate cu ajutorul autentificarii {interactiune
bidirectionald: posibilitatea de a transmite online formulare completate; tranzactfi
electronice complete, inclusiv fivrarea si/sau plata; personalizarea $i pro-activitatea).

Pe domeniut de actiune 1 - eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate
Ciberneticad, Cloud Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale, ce se rezuma
la cresterea eficientei si reducerea costurilor din sectorul public din Roménia prin
modernizarea administratiei, indicatorii e-Guvernare si Intercperabilitate, serviciile
publice legate de Life Events (evenimente de viatd) care vor fi aduse la nivelul 4 de
sofisticare online, pentru MMJS au fost identificate un numar de 13 Life Events
distribuite in 4 categorii astfel:

e Obtinerea unui loc de munca (MMJS+ANOFM-+CNPP+IM)

— Cautarea unui loc de munca

— Pierderea unui loc de munca

- Accidente la locul de munca si incapacitate de munca

— Pensionare

+ Sanatate (MMJS+ANPD)

— Inregistrarea persoanelor cu dizabilitati in vederea obtinerii drepturilor
sociale (indemnizatiei lunare/indemnizatiei de insolitor, dupa caz) sau alte
drepturi aferente.

e Familie (MMJS+ANPIS+ANPDCA)

- Obtinerea indemnizatiei pentru cresterea copilului (ICC}

Acordarea stimulentului pentru revenirea mamei la locul de munca

— Alocatia de sustinere a familiei (ASF)

— Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat {(VMG)

— Alocatia de stat pentru copii (ASC)

-~ Adoptii

THG 243/2015 pentru aprobarea Strategici nationale privind Agenda Digitald pentru Roménia 2024



» Atingerea varstei majoratuiui (a deveni independent) (MMJS+IM+ANOGFM)
- Incheierea de contracte

Asigurarea viitorului personal.

Pentru expunerea online catre cetateni, institutiile publice si mediul de afaceri a
serviciilor publice aferente proiectului, este vizata punerea la dispozitie a urméatoarelor
servicii de tip G2C/A2C si G2B/A2B pentru care se va asigura o implementare
consolidata si un nivel ridicat de disponibilitate operationaia prin:

- accesarea online a informatiilor referitoare la proceduri/formulare;

- descarcarea formularelor tipizate corespunzatoare;

- incércarea on-line a formularelor precompletate off-line;

- plata on-line a beneficiilor de asistenta sociald precum si a taxelor
aferente;

- programarea on-line in vederea accesérii serviciilor digitale;

- serviciu de suport/helpdesk;

- furnizarea de atribute certificate asociate identitatii digitale.

Pentru fundamentarea politicilor din domeniul asistentel sociale si incluziune
sociald si a cadrului legistativ privind acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale, precum si cele referitoare la organizarea, functionarea si
dezvoltarea Sistemului National de Asistenta Sociald In Romania, MMJS are nevoie
de evidente colectate din teritoriu cu privire la activitatea serviciilor sociale si
beneficiarii de servicii sociale, respectiv un sistem perfcrmant de raportare a datelor
privind serviciile scciale, beneficiile de asistentd sociald si beneficiarii de servicii

sociale.

Conform Legii nr. 282/20115, cu modificarile si completarile ulterioare, sistemul
national de asistenta sociala (cu cele doua componente: serviciile sociale si beneficiile
de asistenta sociald) trebuie sd urmareasca urmatoarele cerinte de acordare:

a) beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale s& constituie un pachet unitar
de masuri corelate si complementare;

b} serviciile sociale sa primeze fatd de beneficiite de asistenta sociala, Tn cazul in
care costul acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar.

Sistemele de management si prelucrare a datelor utilizate Tn prezent in domeniul

asistentei sociale nu permit corelarea si gestiunea integrata a celor doud componente,

* Legea asistentei sociale



serviciile sociale si beneficiile sociale, pentru a putea indeplini cerintele prevazute de
politicile sociale actuale, respectiv:

- Sistemul actual de colectare a informatiilor in domeniul serviciilor sociale trebuie
imbunatatit astfel incat sa se asigure aplicarea unitara, cresterea acuratetei si a
relevantel datelor a nivelul tuturor unitatilor administrativ-teritoriale din tara;

- Nu exista registre electronice centralizate cu beneficiarii de servicii sociale (la
nivel de CNP®) sau cu beneficiarii anumitor categorii de beneficii sociale (ex.
ajutorul de incélzire), pentru a putea analiza si obtine o imagine completa asupra
masurilor de asistentd sociald de care beneficiaza fiecare persoana vulnerabila
In parte;

- Anchetele sociale, principalul instrument de colectare a datelor privind persoanele
vuinerabile, se realizeaza de obicei In format hartie si nu existd un instrument
electronic care sd asigure colectarea centralizatd si raportarea electronica a
datelor rezultate din acestea. Dosarele de acordare a serviciilor sociale sau a
beneficiilor sociale sunt in general intocmite doar in format letric.

Ca urmare, nu exista posibilitatea interoperabilizarii datelor privind beneficiarii de
servicii sociale cu beneficiarii de beneficii de asistentd sociald si cu alte masuri de
protectie sociald (pensii, somaj, etc.) pentru a putea evalua eficienta masurilor de
asistentd sociald sau pentru a identifica erorile de acordare a acestora {(dublarea
serviciilor, etc.) si pentru a putea orienta si dimensiona in functie de evidente, politicile
viitoare in domeniul protectiei sociale.

De asemenea, sistemele informatice existente nu permit furnizarea de servicii
electronice de tip e-guvernare, centrate pe evenimenteie de viata, asa cum urméreste
Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania 2020 (SNADR), respectiv
nu exista posibilitatea de a oferi cetateanului beneficiar de asistenta sociald acces
electronic direct si informatii cu privire la dosarul personal de asistentd sociala, la
masurile de sprijin de care beneficiaza sau la care are dreptul.

fn cadrul proiectelor propuse spre finantare in domeniul social, rolurile diferitilor
parteneri nu pot fi strict separate din cauza complexitatii proceselor si a deciziilor
institutional-legale care se impun pentru a trece de la paradigma ,pe hartie” la cea
.digitala”. Cu toate acestea, o separare a rolurilor este posibila, la nivel conceptual,
astfel:

- MMJS, Tn calitate de autoritate centrald in domeniul protectiei sociale, va

asigura, In cadrul proiectului dezvoitat la nivel central, sintetizarea informatiilor

cu privire la procesele administrative implicate in evenimentele de viata, va lua

¢ Codul Numeric Personal



deciziile cu privire la modificarile necesare proceselor administrative fn sensul
informatizarii acestora si va asuma optiunile cu privire la serviciile si beneficiile
sociale care constitute efectiv evenimente de viata;

- ANPIS, n calitate de institutie in subordinea MMJS si partener al MMJS in
acest proiect, va asigura participarea efectiva, impreuna cu MMJS si MCSI, la
(re)definirea proceselor administrative care vor constitui evenimentele de viata
aflate in responsabiltatea sa, concomitent cu asigurarea continuitétii si
evoluarii sistemelor informatice proprii, catre noile procese;

- ANPD, ANPDCA, ANOFM, ANES, IM si CNPP - institutii in subordinea/sub
autoritatea MMJS, vor fi principalii furnizori de date si informatii din sistemele
informatice proprii ce se vor integra in sistemul informatic integrat al MMJS ce

va fi dezvoltat prin acest proiect.

1.2 Obiectivul general

Obiectivul general al proiectului 1l constituie realizarea infrastructurii specifice -
sistem informatic integrat, necesar pentru integrarea, corelarea si managementul
optim al tuturor informatiilor din domeniile de activitate specifice MMJS astfel incat
interactiunea cetateanului, atat cu MMJS direct cat si cu institutile aflate n
subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMJS, sa se poata realiza In mediul on-
line printr-un singur punct de contact — portalul MMJS, fara deplasare la ghiseu,
facilitindu-se astfel accesul la o gama larga de servicii publice electronice, la
asistenta, consiliere si indrumare. Acest obiectiv strategic asiguréa furnizarea serviciilor
publice electronice aferente evenimentelor de viata din domeniul muncii, familiei si
protectiei sociale si aducerea acestora la nivelul minim 4 de sofisticare, conform
SNADR 2020.

1.3 Obiectivele specifice

Obiectivele specifice proiectului sunt:

1.3.1. Obiectivul specific 1: Furnizarea de servicii electronice prin crearea
facilitatii de depunere on-line a cererilor de beneficii de asistentd sociala si
servicii sociale prin intermediul unui singur punct de contact cu cetateanul —
portalul MMJS, modulul e-Asistenta Sociald, si de posibilitate de consultare on-
line a dosarelor de catre orice cetatean sau intreprindere, constituirea dosarelor
electronice ale beneficiarilor de servicii sociale si implicit optimizarea si
modernizarea activitatii specialistilor (asistentilor sociali} prin implementarea
unui modul de management de caz, inclusiv prin culegereal/introducerea de date

prin terminale mobile (ex. pentru ancheta sociald), modul care va permite totodata



crearea si consolidarea diverselor formulare electronice si crearea bazelor de date
electronice interoperabile (la nivel de CNP) pentru diferitele tipuri de servicii. Acest
obiectiv specific va conduce implicit la cresterea accesibilitati serviciilor publice
electronice care urmeaza a fi furnizate de catre MMJS si institutile aflate in
subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMJS, fiind In fapt mésuri de optimizare
si debirocratizare.

1.3.2. Obiectivul specific 2: Crearea unui instrument informatic de verificari
incrucisate care s asigure mecanisme de preventie, de semnalare automata a
suspiciunii de frauda si care sa furnizeze date corecte (prin eliminarea erorilor,
redundantelor si/sau tentativelor de frauda) pus la dispozitia celor care
gestioneaza fondurile publice destinate indemnizatiilor sociale, beneficiilor
sociale, pensiilor, ajutorului de somaj, prestarii serviciilor sociale, acordarii
ajutoarelor etc., in domeniile de activitate specifice MMJS si totodatad, prin
consolidarea si interpretarea datelor istorice prin capabilitati de interogare si
raportare a unor volume mari de date, obtindndu-se rapoarte optimizate pentru
fundamentarea deciziilor si politicilor din domeniile munca, familie si protectie
sociala, la nivel national. Cetatenii si intreprinderile vor beneficia de aceastd
facilitate proactivd a sistemului informatic afland in timp real, la momentul depunerii
solicitarilor, care este statusul specific al cererii (dacd a mai beneficiat in trecut, daca
exista suprapuneri cu alte beneficii, conditionalitati legate de drepturile legale etc.).
Acest obiectiv specific va conduce la imbunatatirea continua a politicilor publice pe
baza datelor calectate prin intermediul formularelor electronice inteligente si prin
obtinerea de date statistice din surse administrative locale pentru toate domeniile de
activitate specifice MMJS si institutilor aflate in subordinea/sub autoritatea/in
coordonarea MMJS. Se va obtine un instrument managerial modern si performant cu
mai multe planuri de monitorizare si gestiune a domeniilor munca, familie si protectie
sociala prin crearea infrastructurii si mijloacelor tehnice necesare n vederea
eficientizarii activitdtii departamentelor MMJS prin dezvoltarea de instrumente
software avansate de colaborare {Tablou de bord). Concomitent, acest instrument va
conduce la cresterea calittii actului decizional n dimensionarea efortului statului si
fundamentarea politicilor sociale precum si la cresterea Tncrederii cetafenilor n
servicille publice electronice.

1.3.3.  Obiectivul specific 3. Asigurarea interoperabilititii sistemelor
informatice in plan intern (intre departamentele MMJS si institutiile aflate in
subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMJS), national (intre MMJS si
institutiile aflate in subordinea/sub autoritatealin coordonarea MMJS si alte

institutii centrale si locale) si european (cu sisteme omoloage de la nivel



European, cu Registrele Europene), astfel incat s& se asigure gestionarea unitara
a informatiilor cu privire la beneficiarii de drepturi de securitate sociala acordate
acestora din fonduri publice. Se va constitui o resursa statistica strategica la nivelul
MMJS bazata pe interoperabilitatea bazelor de date ale institutiilor ce functioneaza in
subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMJS si ale altor institutii (precum
Serviciile Publice locale de Asistentd Sociala - SPAS) cu care MMJS colaboreaza in
vederea atingerii obiectivelor stabilite prin legislatia nationatad/comunitara.

fn tabelul urmator este sumarizat impactul proiectului Hub de servicii MMJS(SII

MMJS), mai multe detalii fiind descrise in capitolele urmatcare.

Evenimente de viata " Impact proiect actual

1. Obtinerea indemnizatiei pentru  Impact major - focalizare

cresterea  copiului - (impreuna cu principala:

urmatoarele beneficii de asistenta e« se vor implementa sistemele

sociala)-EV27.1 si | cros-minister care se vor utiliza

2. Acordarea stimulentului pentru in alte proiecte actuale si pentru

revenirea mamei la locul de munca modernizarea sistemelor
(SRM)-EV27.3 vitoare.

3. Alocatia de sustinere a Familiei , ¢ se va implementa sub-sistemul

(ASF)-EV27.5 ! operational e-Asistenta Sociala.

4. Ajutorul social pentru asigurarea
venitului minim garantat (VMG)-EV27.4
5. Alocatia de stat pentru-
copii(ASC)-EV27.2
6. Adopti-EV29 Impact major: se  vor
integra/utiiza componetele  cros-

minister din proiectul "SINA — Sistem

Informatic National pentru Adoptie”

7. Tnregistrarea persoanelor cu;” Impact  major:  se  vor
dizabilitati 0 vederea obtinerii} integrafutiliza componetele cros-
drepturilor sociale (indemnizatiei  minister din projectui “SNMD -

lunarefindemnizatiei de Tnsotitor, dupa Sistem National de Management

caz) sau alte drepturi aferente-EV21 ~ privind Dizabilitatea”

8. incheierea de contracte-EV10B | Impact  major:  se  vor

integra/utiliza componetele  cros-

minister din proiectul "Reges Online




 Evenimente de viata ] Impact proiect actual

~ Regstrul general de evidentd a

salariatifor — online”

9. Cautarea unui loc de munca- tmpact viitor pentru |
EV17 modernizarea sistemelor specifice si
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Beneficiile proiectului

Prin implementarea Hub-ului de servicii MMJS (S MMJS), pentru o interactiune
unica cu cetateanii si Tntreprinderile, Sl MMJS va include si o platforma de
interoperabilitate si interconectare intre minister si institutile din subordinea/sub
autoritatea/in coordonarea sa, se vor creea condifiile unei administrafii publice
moderne, eficace si eficiente, precum si premisele pentru cresterea calitalii serviciilor
electronice oferite cetatenilor si reducerea timpului de solutionare a cererilor adresate
ministerului si/sau institutiilor respective, Tn conditiile legii.

De asemenea, se va realiza optimizarea fluxului de depunere a documentelor si
de solutionare a solicitarilor venite din partea cetatenilor si mediutui de afaceri.

Beneficii pentru cetatean (G2C) si Beneficii pentru institutit publice (G2G)

Beneficiile implementarii proiectului se regasesc, in primul rand, in calitatea
serviciilor electronice oferite catre cetafeni G2C, dar si la nivel guvernamental,
institutional si de colaborare Intre institutiile publice la nivel central si local implicate in
procesul de interactiune cu cetatenii si mediul de afaceri,

In acelasi timp. prin intermediul Hub-ului de Servicii MMJS (STl MMJS) se asiguré
o guvernantd electronica de tipul G2G, n sensul asigurdrii unui canal unificat si
integrat de interoperabilitate, schimb de date si de informatii/fdocumente intre minister
si institutiile din subordinea/sub autoritatea/in coordcnarea sa, dar si intre minister si
alte ministere si institufii publice cu care MMJS realizeaza schimburi de date si
informatii.

Beneficiile aduse cetatenilor si intreprinderilor sunt reprezentate de simplificarea

si debirocratizarea procedurilor prin:



. punct unic de contact (portal unic cross MMJS) vs (situatia actuald cu mai
multe portaluri);

. facilitarea aplicarii principiului numai o data in relatia cetdteanului cu MMJS
prin interoperabilitate cross MMJS si interoperabilitate cross administratie publica:

. mai multe alternative de interactiune cu MMJS si institutiile din subordine
/sub autoritate (prin SIl MMJS se introduce alternativa e-government);

. gradul 4 de sofisticare pentru serviciile publice electronice oferite;

. facilitarea aplicari managementului de caz de céatre specialisti din
domeniul asistentei sociale care va permite masuri de analiza si masuri personalizate
pentru cetatean (familie/beneficiar);

. alte beneficii: reducere de costuri, facilitarea interactiunii cu furnizorii de
servicii sociale, reducerea erorilor si a fraudelor din sistem;

Beneficii generale

Informatizarea serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viata
cetatenilor si intreprinderilor din domeniile de activitate speficice MMJS simplifica si
permite debirocratizarea proceselor de business, asigurd implementarea conceptelor
EU de transmitere a documentelor o singura data catre administratie (once only),
utilizarea Tn comun a resurselor (share and reuse) si asigura trecerea la noi tehnologii
TIC (ex. "cloud guvernamental”, ansamblul guvernamental unitar compus din servicii,
aplicatii, stocare de date siinfrastructura distribuita)

- 13evenimente de viata vor beneficia de servicii electenice publice
- 294 angajati MMJS,ANPIS DGASPC vor beneficia de instruire privind
folosirea aplicatiei informatice implementate

2.000.000 Beneficiile proiectului

Prin implementarea Hub-ului de servicii MMJS (SIl MMJS), pentru o interactiune
unicad cu cetateanii si intreprinderile, SII MMJS va include si o platforma de
interoperabilitate si interconectare fntre minister si institutile din subordinea/sub
autoritatea/in coordonarea sa, se vor creea conditile unei administrati publice
moderne, eficace si eficiente, precum si premisele pentru cresterea calitatii serviciilor
electronice oferite cetatenilor si reducerea timpului de solutionare a cererilor adresate
ministerului si/sau institutiilor respective, Tn conditiile legii.

De asemenea, se va realiza optimizarea fluxului de depunere a documentelor si
de solutionare a solicitérilor venite din partea cetatenilor si mediului de afaceri.

Beneficii pentru cetitean (G2C) si Beneficii pentru institutii publice (G2G)

Beneficiile implementdrii proiectului se regasesc, in primul rand. in calitatea

serviciilor electronice oferite catre cetateni G2C. dar si la nivel guvernamental,



institutional i de colaborare intre institutiile publice la nivel central silocal implicate Tn
procesul de interactiune cu cetatenii si mediul de afaceri.

In acelasi timp, prin intermediul Hub-ului de Servicii MMJS (SI MMJS) se asigurd
0 guvernanta electronica de tipul G2G, in sensul asigurdrii unui canal unificat si
integrat de interoperabilitate, schimb de date si de informatii/7documente ntre minister
si institutiile din subordinea/sub autoritatea/in coordonarea sa. dar si intre minister si
alte ministere si institutii publice cu care MMJS realizeazd schimburi de date si
informatii.

Beneficiile aduse cetatenilor si intreprinderilor sunt reprezentate de simplificarea
si debirocratizarea procedurilor prin:

. punct unic de contact (portal unic cress MMJS) vs (situatia actuald cu mai
multe portaluri);

. facilitarea aplicarii principiului numai o data in relatia cetateanului cu MMJS
prin interoperabilitate cross MMJS si interoperabilitate cross administratie publica;

. mai multe alternative de interactiune cu MMJS si institutiile din subordine
/sub autoritate (prin SIl MMJS se introduce alternativa e-government);

. gradul 4 de sofisticare pentru serviciile publice electronice oferite;

. facilitarea aplicarii managementului de caz de catre specialistii din
domeniul asistentei sociale care va permite masuri de analiza si masuri personalizate
pentru cetatean (familie/beneficiar);

. alte beneficii: reducere de costuri, facilitarea interactiunii cu furnizorii de
servicii sociale, reducerea erorilor si a fraudelor din sistem;

Beneficii generale

Informatizarea serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viata
cetatenilor si intreprinderilor din domeniile de activitate speficice MMJS simplifica si
permite debirocratizarea proceselor de business, asigurd implementarea conceptelor
EU de transmitere a documentelor o singurd data cdtre administratie (once only),
utilizarea in comun a resurselor (share and reuse) si asigura trecerea la noi tehnologii
TIC {ex. "cloud guvernamental”, ansamblul guvernamental unitar compus din servicii,
aplicatii, stocare de date si infrastructura distribuitd). Beneficiile protectului

Prin implementarea Hub-ului de servicii MMJS (SIl MMJS), pentru o interactiune
unica cu cetateanii si intreprinderile, Sl MMJS va include si o platformad de
interoperabilitate si interconectare intre minister si institutiite din subordinea/sub
autoritatea/in coordonarea sa, se vor creea conditile unei administratii publice
moderne, eficace si eficiente, precum si premisele pentru cresterea calitdtii serviciilor
electronice oferite cetatenilor si reducerea timpului de solutionare a cererilor adresate

ministerului si/sau institutiilor respective, Tn conditiile legii.



De asemenea, se va realiza optimizarea fluxului de depunere a documentelor gi
de solutionare a solicitarilor venite din partea cetétenilor si mediului de afaceri.

Beneficii pentru cetédtean (G2C) si Beneficii pentru institutii publice (G2G)

Beneficiile implementarii proiectului se regasesc, In primul rand, in calitatea
servicillor electronice oferite catre cetateni G2C, dar si la nivel guvernamental,
institutional si de colaborare intre institutiile publice la nivel central si local implicate Tn
procesul de interactiune cu cetatenii si mediul de afaceri.

in acelasi timp, prin intermediul Hub-ului de Servicii MMJS (SI1 iAMIS) se asigurd
0 guvernanta electronica de tipul G2G. in sensul asigurdrii unui canal unificat si
integrat de interoperabilitate, schimb de date si de informatii/documente Tntre minister
si institutiite din subordinea/sub autoritatea/in coordonarea sa, dar si intre minister si
alte ministere si institutii publice cu care MMJS realizeaza schimburi de date si
informatii.

Beneficiile aduse cetatenilor si intreprinderiler sunt reprezentats e simplificarea
si debirocratizarea procedurilor prin:

. punct unic de contact {portal unic cross MMJS) vs (situatia actuald cu mai
multe portalur);

. facilitarea aplicarii principiului numai o data in relatia cetateanului cu MMJS
prin interoperabiiitate cross MMJS si interoperabilitate cross administratie publica;

. mai multe alternative de interactiune cu MMJS si institutiile din subordine

/sub autoritate (prin Sl MMJS se introduce alternativa e-governmeiit):

. gradul 4 de sofisticare pentru serviciile publice electronice cferite;
. facilitarea aplicarii managementului de caz de catic specialisti din
domeniul asistentei sociale care va permite masuri de analizad si mé=.i persoralizate

pentru cetatean (familie/beneficiar);
. alte beneficii: reducere de costuri, facilitarea interactiunii cu furnizorii de
servicii sociale, reducerea erorilor si a fraudelor din sistem;
Beneficii generale
- Informatizarea serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate p= cvenimente din
viata cetdtenilor si intreprinderilor din domeniile de activitatz zneficice MMJS
simplificad si permite debirocratizarea proceselor de business, asigurd
implementarea conceptelor EU de transmitere a documentelor o singura data
catre administratie (once only), utilizarea Tn comun a resursclor (share and
reuse) si asigura trecerea la noi tehnologii TIC (ex. "clous! rivernamental”,
ansamblul guvernamental unitar compus din servicii, aplicali. ~tocare de date
si infrastructura distribuita).de beneficiari vor utiliza serviciile electronice

aferent ev de viata.



Fata de considerentele expuse anterior si in temeiul art.129 alin.(2) lit. €) si d),
alin. (7), lit.b), alin.(9), lit.a), art.139, alin.(3), lit. f), coroborat cu art.196 alin.(1), din
O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completarile
ulterioare, supunem spre dezbatere Consiliului Local al comunei Lunca, proiectul de

hotarare in forma prezentata.
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